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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentul Regulament stabileste tipurile, modul si regulile de prestare a
serviciilor catre clienti, persoane fizice si/sau juridice, de catre O.C.N. ,Credit pentru
tine" S.R.L. (in continuare Credit pentru Tine) in calitate de participant profesionist
pe piata financiara nebancara.

1.2. Prevederile prezentului Regulament sunt publice si obligatorii spre executare
pentru toti angajatii O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L., precum si pentru clienti.

1.3. Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii cu privire la organizatiile de
creditare nebancara nr. 1 din 16.03.2018, Legii privind contractele de credit pentru
consumatori nr. 202/2013, Codului Civil al Republicii Moldova, Regulamentului
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (C.N.P.F.) cu privire la dezvaluirea de catre
participantii profesionisti la piata financiara nebancara a informatiei privind
acordarea serviciilor, Hotararii C.N.P.F. nr. 38/14 din 28.09.2012., precum si altor
acte normative, inclusiv in domeniul combaterii finantarii terorismului si spalarii
banilor.

CAPITOLUL Il. TERMENI SI DEFINITII

in sensul prezentului Regulament se aplica urmatoarele notiuni si definitii:

2.1. client - persoana fizica care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile
organizatiei de creditare nebancara ori persoana cu care O.C.N. ,Credit pentru tine"
S.R.L., a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancard, chiar daca prestarea
respectiva nu a avut loc.

2.2. consumator - persoana fizica care beneficiaza sau a beneficiat de serviciile
organizatiei de creditare nebancara ori persoana fizica cu care O.C.N. ,Credit
pentru tine" S.R.L. a negociat prestarea serviciilor de creditare nebancara, chiar
daca prestarea respectiva nu a avut loc, cu conditia solicitarii si/sau utilizarii
serviciilor O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. pentru necesitati nelegate de activitatea
de intreprinzator sau profesionala.

2.3. autoritate de supraveghere - Comisia Nationala a Pietei Financiare

2.4. organizatie de creditare nebancara - societate pe actiuni sau societate cu
raspundere limitata, care desfasoara cu titlu profesional doar activitatile prevazute
la art. 8 alin. (2) din Legea cu privire la organizatiile de creditare nebancara nr. 1 din
16.03.2018.



2.5. credit (credit nebancar) - angajament de a acorda bani ca imprumut cu conditia
rambursarii acestora, a platii dobanzii si/sau a altor plati aferente; prelungire a
termenului de rambursare a datoriei; angajament de a achizitiona o creanta sau
alte drepturi de a efectua o plata de cdtre organizatia de creditare nebancara.

CAPITOLUL I11. SERVICIILE PRESTATE DE CATRE O.C.N. ,,CREDIT PENTRU TINE"
S.R.L. CATRE CLIENTI

3.1. O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. este in drept sa desfasoare activitati de
creditare nebancara si activitati conexe sau auxiliare activitatii de creditare
nebancara si anume acordarea de credite nebancare.

3.2. In activitatea sa, O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. se conduce dupi
urmadatoarele principii:

- OPERATIVITATE

- TRANSPARENTA

- LEGALITATE

- INDIVIDUALITATE

- ECHITATE

- FELIXIBILITATE

- EGALITATE IN DREPTURI S| NEDISCRIMINARE
- CONCURENTA LOIALE.

CAPITOLUL IV. ACORDAREA DE CREDITE NEBANCARE

4.1. O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. este in drept sa acorde credite nebancare
persoanelor fizice (consumatori si liber profesionisti).

4.2. Persoanele fizice.

4.2.1. Sunt eligibili pentru obtinerea unui credit nebancar consumatorii care
intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

* Sunt cetateni ai Republicii Moldova

* Sunt in capacitate deplina de exercitiu



* inregistreaza venituri lunare stabile

« Detin acte de identitate valabile, la data solicitarii creditului, inclusiv domiciliu
stabil.

4.2.2. Creditele acordate persoanelor fizice pot fi de nevoi personale,
neconditionate.

4.2.3. Creditele de nevoi personale sunt cele acordate la solicitarea Clientului, fiind
eliberate in numerar, sau prin transfer bancar la contul Clientului. Creditele
personale, de reguld, nu sunt conditionate. Mijloacele financiare obtinute de catre
Client, ca urmare a incheierii contractului de credit, pot fi utilizate de cdtre acesta la
propria discretie, cu conditia respectdrii de catre Consumator al scopului legal al
utilizarii.

4.3. Modul de prestare a serviciilor de acordare a creditelor nebancare:

4.3.1. Credite nebancare de nevoi personale, neconditionate:

Creditele nebancare de nevoi personale sunt acordate clientilor in scopul finantarii
unor necesitati personale. Astfel de credite sunt neconditionate. Clientul este
obligat sa utilizeze mijloacele financiare obtinute cu titlu de credit doar in scopuri
legale. O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. nu poarta raspundere pentru utilizarea
ilegala a acestora, de pierderea sau distrugerea mijloacelor financiare obtinute de
Client cu titlu de credit. in procesul de prestare a serviciilor de cdtre Credit pentru
Tine clientilor sai, de acordare a creditelor nebancare de nevoi personale, pot fi
identificate urmatoarele etape:

a) Precontractuala.
Aceasta etapd este premergatoare semnarii contractului si presupune:

Informarea clientilor cu conditiile contractuale propuse de catre Credit pentru Tine.
Aceasta obligatiune cade pe seama Credit pentru Tine, care va transmite in baza
unui exemplu concret catre client, Informatiile standard privind creditul pentru
clienti, unde vor fi indicate toate conditiile ce tin de creditul propus catre Clienti. Pe
tot parcursul examinadrii ofertei de creditare, clientul este in drept, iar Credit pentru
Tine este obligat sa ofere asistenta si consultanta necesara pentru o informare
corecta a clientului cu privire la conditiile de creditare, inclusiv transmiterea unui
model de contract. Credit pentru Tine, la solicitarea verbala, sau scrisa a clientului,
va transmite acestuia un model de contract, bazat pe solicitarile clientului, pentru a
fi studiat de catre client. Clientul este In drept sa faca cunostinta cu modelul
contractului si sa solicite orice informatie, sau alta asistenta, pentru a percepe
corect toate clauzele contractuale.

b) Contractuala.



Etapa in cauza incepe din momentul semndrii contractului de credit, pana la
executarea acestuia. Din momentul semnarii contractului de credit, indiferent de
perioada in care a fost cunoscut prin intermediul informatiei standard privind
creditul pentru consumatori, Clientii, persoane fizice, sunt in drept sa solicite
revocarea contractului de credit, in termen de 14 zile din data semnarii contractului
de credit. Revocarea se face in scris, fiind depusa la sediul Credit pentru Tine. Pe tot
parcursul executarii contractului de credit, clientul este in drept sa solicite de la
Credit pentru Tine, iar Credit pentru Tine se obliga sa acorde toata consultanta si
asistenta necesard, in mod gratuit. Clientul este in drept sa solicite de la Credit
pentru Tine, emiterea unui extras de cont cu privire la situatia platilor si datoria
aferenta contractului de credit.

c¢) Postcontractuala.

in aceasta perioada clientul dispune de dreptul de a solicita si primi informatii cu
privire la raportul contractual executat, inclusiv platile efectuate sub forma de
extras. Credit pentru Tine va pastra toata documentatia cu privire la client si
raportul contractual executat, in temeiul Legii nr. 1 privind organizatia de creditare
nebancara.

4.5. Evaluarea bonitatii clientilor. Garantii Tn scopul executarii contractelor de
credit

4.5.1. Bonitatea.

In scopul acordarii creditelor citre clienti Credit pentru Tine va evalua bonitatea
clientilor, care sunt obligati sa transmit suficiente informatii veridice, pentru o
evaluarea cat mai eficienta. O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. analizeaza minutios
capacitatea solicitantului de credit de a restitui, la scadenta, creditul conform
contractului de credit, inclusiv dobanda si costurile aferente. Pentru persoanele
fizice criteriile de apreciere a bonitatii sunt urmatoarele :

- venitul mediu lunar

- starea civila

- persoane aflate la intretinere

- proprietatile persoanelor fizice

- varsta

- vechimea la locul de muncd

- mediul de provenienta: rural sau urban
- nivelul angajamentelor de plata

- istoric la alte OCN si/sau Banci - consultarea Birourilor Istoriilor de Credit



La evaluarea bonitatii clientului se are in vedere ca angajamentele totale de plata
lunare (principalul si dobanda) ale solicitantului si ale familiei acestuia, decurgand
din contractul de credit, contracte de leasing, contracte de cumpadrare de bunuriin
rate, indiferent de creditor, sa reprezinte nu mai mult de 40% din veniturile nete
lunare declarate ale solicitantului si, dupa caz, ale familiei sale. Veniturile nete se
calculeaza ca diferenta intre veniturile totale, cu caracter de permanenta realizate si
angajamentele intregii familii evidentiate in declaratiile pe proprie raspundere,
exclusiv rata lunara de platit la creditul solicitat. Pe langa informatiile transmise de
clienti O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. este in drept, la evaluarea bonitatii, sa
acceseze:

« Informatii privind istoria creditara. Accesarea acestor informatii se face in stricta
corespundere cu prevederile contractuale, precum si in baza exigentelor impuse de
catre Comisia Nationala a Pietei Financiare si In baza Legii privind protectia datelor
cu caracter personal Nr. 133 din 08.07.2011.

* Informatii privind eventualele litigii cu caracter civil si/sau penal in care este
implicat clientul prin accesarea portalului www.instante.justice.md.

* Informatii sub forma unor istorii creditare livrate de catre unul din birourile de
istorie creditara, in baza contractuala.

4.5.2. Garantii.

Clientilor, In scopul executarii contractelor de credit li se pot solicita instituirea
fidejusiunii. Fidejusorul raspunde solidar si total cu clientul, cu patrimoniul sau
pana la rambursarea totala a imprumutului.

4.6. Dezvaluirea costului total al creditului.

Calculul ratei dobanzii

Organizatia contureaza costul total al serviciului, prin prezentarea beneficiarului a
dobanzii anuale efective (in continuare DAE), atat in informatia precontractuala cat
si in Contractul de credit. DAE se indica In Declaratia depusa de catre client.

Calculul DAE se bazeaza pe ipoteza conform cdreia Contractul urmeaza sa ramana
valabil pe perioada convenita, iar Organizatia si clientul isi vor indeplini obligatiile Tn

conditiile si in termenele convenite in Contract.

Formula de calcul a DAE este urmatoarea:


http://www.instante.justice.md

R, s, - Si-ratalunara de achitare;
T2ty - Rd - rata dobanzii;
| 1 - Sc - suma Imprumutului (soldul
Tmprumutului);
- t - termenul Tmprumutului (luni).

DAE este calculata conform urmatoarei formule: costul total al creditului pentru
clienti exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului.

In scopul calculdrii dobanzii anuale efective, se determind costul total al creditului,
cu exceptia costurilor suportate de catre client pentru nerespectarea oricdruia
dintre angajamentele stabilite prin Contract.

Dobanda Contractuala este calculata de la soldul restant al creditului si impartita
egal pentru toata durata Contractului conform exemplului:

DATA Nurr!ér imprumut Tota.l de
de zile spre Dobandav ) Sold i achitat
NR. 10 000 rambursare spre plata | Imprumut (|mprt1mut +
MDL MDL MDL dobanda)
MDL
1 [20.10.2021 30 1550.76 263.01 8449.24 1813.77
2 [20.11.2021| 31 1584.14 229.63 6865.11 1813.77
3 ]20.12.2021| 30 1627.19 186.58 5237.92 1813.77
4 120.01.2022 31 1685.19 128.58 3552.73 1813.77
5 [20.02.2022| 31 1717.21 96.56 1835.51 1813.77
6 |20.03.2022| 28 1835.51 48.28 0.00 1883.79
TOTAL 10 000.00 952.64 10952.64

4.6.1. In scopul informarii corecte a clientilor, indiferent de faptul, daca ei au statut
de consumator, sau nu, O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. va dezvalui in mod
obligatoriu acestora costul total al creditului, reiesind din ipoteza ca clientii Tsi vor
executa cu buna credinta obligatiunile sale. Costul total al creditului, precum si
dobanda anuala efectiva va fi aratata in Informatiile standard pentru consumatori,
in cazul consumatorilor, precum si in Graficul de restituire a creditului. Costul total
al creditului reprezintd, toate costurile, inclusiv dobanda. Dobanda anuala efectiva
reprezinta valoarea actuala a tuturor angajamentelor (trageri, rambursari si
costuri), viitoare sau prezente, convenite de O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. si de
client, care este calculata in conformitate cu formula matematica stabilita in Anexa
nr. 2 din Legea nr. 202 cu privire la contractele de credit pentru consumatori.

1. Dobanda contractuala



In executarea contractelor de credit O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. Tsi asuma
dreptul de a cere de la client dobanda contractuald, care constituie plata
nemijlocita pentru utilizarea mijloacelor financiare transmise clientilor, pentru o
anumita perioada de timp. Dobanda anuala contractuala este in marime de 32 %.

2. Termenul de acordare a imprumutului

Termenul de acordare a iTmprumutului in cadrul O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L.
este de minimum 6 luni si maximum 24 luni.

3. Comisioane

O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. nu percepe comisioane de acordare sau
administrare a imprumutului.

4.6.2. Clientul, In cazul In care 1si executa necorespunzator obligatiile de
rambursare a creditului Tn termenul stabilit, ori nu-si executa obligatiunea de
rambursare a creditului, va despagubi O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. pentru
prejudicial cauzat, prin achitarea cdtre acesta a urmatoarelor:

Penalitate. Penalitatea reprezinta despagubirea pentru intarzierea executarii,
mdrimea cdreia este fixa. Penalitatea se va aplica in cazul neexecutdrii, sau
executdrii  necorespunzatoare a obligatiunilor Partii la contractul de
imprumut/credit. in cazul in care 0.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. nu va pune la
dispozitie Clientului marimea creditului stabilita In contract, in termenul indicat,
atunci O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L., pe langa obligatiunea de baza, va achita
Clientului si o penalitate pentru fiecare zi de intarziere.

Clientul, in cazul in care nu si-a executat obligatiunea de restituire in termen, sau
integral a ratei lunare, va achita pentru fiecare zi de intarziere cate 0.04% din suma
restanta spre plata. O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. isi mentine dreptul de a
diminua, sau a renunta in mod individual incheiat cu clientii, prezentele praguri
limita stabilite pentru penalitate.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

6.1. Comisia Nationala a Pietei Financiare, sediul cdreia se afla in mun. Chisindu, bd.
Stefan cel Mare si Sfint, 77, MD 2012, info@cnpf.md, este autoritatea, careia i se
poate adresa clientul, sau grupul de clienti, in cazul in care considera ca i s-au adus
atingeri drepturilor sale. La fel, acesta poate contesta raspunsul primit in instantele
de judecata, ori poate depune o reclamatie la Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, la adresa mun. Chisindu, str. Vasile



Alecsandri, 78, MD 2012, consumator@apc.gov.md, in cazul in care petitionarul are
statutul de consumator.

6.2. Prezentul Regulament intra in vigoare din data aprobarii de catre
administratorul O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L.

6.3. Persoanele interesate vor fi informate despre prevederile Regulamentului prin
afisarea acestuia pe panoul din sediul O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L., precum si
pe pagina web - www.creditpentrutine.md

6.4. Prestarea serviciilor conform prezentului regulament se va efectua cu
respectarea legislatiei in vigoare inclusiv ce tin de prevenirea si combatere a spalarii
banilor si finantdrii terorismului. La prestarea servicilor indicate in prezentul
Regulament angajatii O.C.N. ,Credit pentru tine" S.R.L. vor pastra confidentialitatii
informatiilor obtinute , inclusiv ce tin de date cu caracter personal ale solicitantilor
Si 0 va pastra si prelucra in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.



